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SCARICA CON NOBIS,
L’ASSISTENZA A PORTATA DI APP!




DENUNCIA DI SINISTRO ED INDENNIZZ0

DENUNCIA DEL SINISTRO (VALIDO PER | CAPITOLI | - RESPONSABILITA CIVILE, CAPITOLO Il - INFORTUNI E
CAPITOLO IV - PERDITE PECUNIARIE)

In caso di sinistro, secondo le modalita previste dalle singole garanzie, il Contraente o I'Assicurato devono darne avviso scritto

allIntermediario al quale & assegnato il contratto

AGENCY UNDERWRITING
VIA ROMA 17
06061 - CASTIGLIONE DEL LAGO (PG)
E-mail: sinistri.protezionescuola@agwr.it - tel.: +39.075-5689001 - PEC: agencyunderwritingsri@pec.it
web: www.protezionescuola.it

MODALITA PER LA DENUNCIA DEI SINISTRI
RELATIVAMENTE ALLA GARANZIA
“ASSISTENZA ALLA PERSONA” Per la sola garanzia
“Assistenza alla persona”, dovunque si trovi ed in
qualsiasi momento, I’Assicurato dovra telefonare alla
Struttura Organizzativa, in funzione 24 ore su 24,
facente capo al

Numero Verde 800 894149
0, se dall’estero, +39 039.9890.722

1. nome e cognome;2. nome dell’Istituto scolastico di appartenenza;3. indirizzo, anche temporaneo, presso il quale ¢
richiesta la prestazione di Assistenza;4. recapito telefonico;5. tipo di assistenza richiesta;6. tipo e targa del veicolo (in
caso di richiesta della garanzia “soccorso stradale”) per i Revisori dei Conti e i dipendenti inmissione.




APP CON NOBIS
Tramite la propria Applicazione, I'lmpresa mette a disposizione del Contraente un servizio di assistenza medica 24h su 24
ovunque nel mondo, con il servizio medico/sanitari in videochiamata , sulla base delle seguenti condizioni:

a) Descrizione del servizio
Il Contraente, a seguito dell'inclusione nella copertura offerte dalla presente polizza, puo scaricare 'App CON NOBIS (disponibile
su Apple Store e Google Play) accedendo, attraverso autenticazione, ai servizi di assistenza medica come descritti di seguito.

b) Durata del servizio
| servizi di assistenza presenti nellApp CON NOBIS decorrono dalla data di emissione della polizza e cessano alla scadenza
della stessa.

c) Come accedere ai servizi dell’app “Con Nobis"

1) SCARICA GRATUITAMENTE L'app
Disponibile per smartphone e tablet CON NOBIS & scaricabile gratuitamente da:

GOOGLE PLAY STORE APPLE APP STORE

O

L

2) REGISTRATI IN DUE PASSAGGI
Per registrarsi & sufficiente inserire: | & Benvenuto
- il numero di polizza .
- unindirizzo e-mail valido
- nome e cognome y !
- una password personale

)
3) RICHIEDI ASSISTENZA IN VIDEO-CHIAMATA _%
Uno dei maggiori pregi di CON NOBIS e quello di essere un'app snella e molto intuitiva. V=
Uno dei valori aggiunti per chi necessita assistenza, infatti, € quello di poter entrare in
contatto tempestivamente e con il minor dispendio di energia possibile con chi pud
fornirgli un aiuto.
Per questo, richiedere assistenza in video-chiamata & semplicissimo: & sufficiente premere
sul pulsante INIZIA SUBITO UNA VIDEO-ASSISTENZA dalla relativa sezione per entrare in
contatto con la Struttura Organizzativa Nobis, 24 ore su 24, 365 giorni I'anno e ricevere
una pronta assistenza a casa o in qualsiasi parte del mondo. Qualora fosse necessario, la
video-chiamata sara trasferita al Servizio Medico che potra assistere il Cliente con consigli
medici e una prima assistenza. |
In mancanza di una connessione internet adeguata, invece, CON NOBIS permette |
comunque di effettuare una telefonata tradizionale. \

i '
—

d) Consulti medici in video conferenza

L'’App CON NOBIS mette a disposizione dell’Assicurato consulti medici in video conferenza 24 ore su 24 attraverso la sezione
Video-Assistenza.

In caso di necessita, se presente una connessione Internet a banda sufficiente al funzionamento del servizio di video-
conferenza, I'Assicurato potra effettuare una videochiamata 24 ore su 24 alla Struttura Organizzativa la quale organizzera
I'accesso a sessioni di video-conferenza di consulto medico con il Servizio Medico della Struttura Organizzativa.

La prestazione viene erogata 24 ore su 24 dal Servizio Medico della Struttura Organizzativa ed & fornita gratuitamente per un
massimo di 5 volte per il periodo di validita della polizza.

In assenza di una connessione Internet adeguata al funzionamento del servizio di video-conferenza, l'assicurato potra
alternativamente accedere alle sessioni di consulto medico sopra specificate via telefono, attraverso il Numero Verde 800-894147
oppure il numero +39.039.9890.720

e) Costo della prestazione
L'Impresa tiene a proprio carico tutte le spese relative all'organizzazione e alla gestione dei consulti medici attivabili dalla App
CON NOBIS secondo le limitazioni indicate al punto d).
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